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Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02009.000072/2025-69

2. Descricao da necessidade

O servico de Outsourcing de Impressédo com franquia é de vital importancia para que a SUPES/ES e o CETAS/ES
possa desenvolver suas atividades, mormente as administrativas. A apropriada disponibilizagdo de Maquinas
Copiadoras permitird a realizagdo de servicos de impressédo e digitalizacdo de documentos, Oficios, Autos de
Infragdo e outros Termos acautelatérios da atividade de fiscalizagdo, além de informativos, comunicados e demais
textos provenientes das atividades administrativas, que necessitem circular de forma fisica. Observa-se, ainda, que
para a nossa instituicdo que movimenta seus processos de forma eletrGnica, torna-se indispensavel prover
equipamentos multifuncionais que, além de copia e impressdo, também possuam a funcdo de digitalizagéo,
indispensavel para evitar prejuizos na tramitacdo de processos digitais nos diversos setores administrativos da
SUPESIES.

Nessa esteira, é sabido que atualmente tanto a SUPES-ES quanto o Centro de Triagem de Animais Silvestres em
Serra/ES utilizam-se de equipamentos multifuncionais que ndo lhes sdo proprios, mas sim terceirizados, e cujo
contrato expirara em 3/5/2025 (SEIl 18262562), tornando-se necessario, desde ja, o planejamento de nova
contratacdo para locacao dos servigcos em tela.

Além disso, podemos citar:

Adotar solugcdes de TI que atendam e respeitem o PDTIC IBAMA 2024-2026
(20240712_PDTIC_2024_2026_SEI_02001.032236_2023_25.pdf) e a ele se alinhem;

Proporcionar maior ajustamento aos diversos dispositivos legais informaticos, tais como Politica Nacional de
Seguranga da Informacéo (decreto 9.637/2018), Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (decreto 10.222
/2020), Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) e Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

Garantia e manutengéo da qualidade e disponibilidade dos servigos de impressao e reproducdo de documentos;
Reducéo dos custos relacionados a manutengéo preventiva e corretiva de impressoras.

Tal entendimento possibilita a analise de que o modelo de gestdo em que a Administracdo Publica adquire
equipamentos e seus suprimentos, gera o risco de futuramente encontrar-se em uma fase de obsolescéncia, o que

implicaria na necessidade de uma renovagao total com vistas a redugdo dos custos com manutencéo e a utilizagéo
de suprimentos de qualidade, inclusive quantos aos aspectos de sustentabilidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - ES ANDRE FERREIRA DE AVILA

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Executar servigos de Outsourcing de impressao para que os servidores possam cumprir a finalidade institucional
entre outras atribuices, a acerca das atividades administrativas e suporte ao usuario na impresséao de documentos.
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Seguindo as orientacdes técnicas para contratacdo de Outsourcing de Impressédo vinculadas a Portaria MP/STI n°
20, de 14 de junho de 2016, a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de
paginas mais excedente, sera de 48 (quarenta e 0ito) meses com possibilidade de prorrogacao por mais 12 meses,
de modo a permitir a amortizagdo completa dos ativos adquiridos pela CONTRATADA e consequentemente a
reducdo dos custos unitarios por pagina.

Sem embargo, a Portaria citada é anterior a Lei 14.133/2021 que sera utilizada no certame em estudo e permite em
seus art. 106 e 107 contratos com vigéncia de até 10 anos, se nédo vejamos:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servicos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do érgado ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica
vislumbrada em raz&o da contratagao plurianual;

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
or¢camentérios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencao;

Il - a Administragdo ter4 a opgdo de extinguir o contrato, sem dnus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso Ill do caput deste artigo ocorrerd apenas na proxima data de aniversario do
contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

8§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizacao de programas de
informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condi¢cBes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negocia¢cdo com o contratado ou
a extincdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

A contratagdo deve garantir a disponibilidade do servico de impressao, copia e digitalizacdo para a SUPES/ES,
conforme especificado neste Estudo Técnico Preliminar e demais documentos desta contratagao.

A prestacdo do servico devera incluir o fornecimento dos equipamentos (novos, sem uso anterior e em linha de
producdo e/ou seminovos), instalacdo, configuragdo, treinamento basico, gestdo dos equipamentos, servi¢cos de
manutencgdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecgas e de todo material de consumo necessério ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem como disponibilizagédo de solu¢do gerenciamento e bilhetagem.

Requisitos legais:

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislaces aplicaveis;

Orientagdo Normativa AGU n° 38/2011, segundo a qual: "Nos contratos de prestacdo de servicos de natureza
continuada deve-se observar que: a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses; b)
excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
administracdo; e c) € juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado
originariamente".

Instrucdo Normativa IBAMA N° 6, de 15/03/2013, que regulamentou o Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF/APP.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, na versdo compilada com as altera¢Bes das Instrucdes
Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 e SGD/ME n° 47, de 2022.
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INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pre¢os para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral,
no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

PORTARIA N° 443, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018, Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de
execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

Requisitos de Seguranca

Durante a manutencé@o de equipamentos, 0s seguintes requisitos de seguranca deverdo ser seguidos de modo a
garantir a disponibilidade e integridade das informagdes.

a) A manutencao deverd ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias da SUPES/ES. Havendo necessidade
de remocgdo de equipamentos para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas de transporte,
seguros e embalagens, correrdo por conta da empresa CONTRATADA.

b) No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar Autorizagdo para saida
de material e Termo de Responsabilidade e Devolucdo se responsabilizando integralmente pelo equipamento
(hardware e software),enquanto o0 mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

¢) Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar
0s servi¢os de manutengéo.

d) Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo
nas dependéncias da SUPES/ES.

Requisitos de Sustentabilidade

Os equipamentos necessarios para implantacdo do servico de Outsourcing de impressdo deverdo vir
preferencialmente acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a garantir a maxima protecdo
durante o transporte e a armazenagem.

Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)),cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislacédo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracao de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacéo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento
a legislacgao vigente. O recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela CONTRATADA na unidade onde
estdo alocadas as impressoras, pelo menos, a cada 6 meses (duas vezes ao ano), de forma a ndo deixar acumular
0s materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da SUPES/ES.

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢gBes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢éo do objeto.

Requisitos de capacitacao

® se houver necessidade de treinamento dos usudrios para utilizarem os equipamentos que serdo instalados,
assim como capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de
monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impresséo, etc.):

1. O conteudo programético dos treinamentos ou cursos de capacitagdo deve prever todas as fungbes
necessarias para a correta operacao e prestagdo dos servigos previstos por parte dos usuarios.

2. Caso necessario, podera ser disponibilizada a equipe da contratante e demais usuarios, documento
para consulta com resolucdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

® Os locais de treinamento e/ou capacitagdo dos usudrios serdo onde os equipamentos estiverem sendo
implantados, podendo, ainda, de comum acordo, serem realizados através de video-aulas ou Ensino a
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Distancia (EAD). Sendo que o treinamento, nestes casos, deve contemplar todas as exigéncias minimas
previstas nos treinamentos presenciais, tais como: instru¢cdes para utilizagdo, implantacdo, configuragao,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungBes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados.

® Um canal de comunicagédo direto entre o 6rgao contratante e o fornecedor para esclarecimento de dividas
deverd ser estabelecido no momento da contratacéo.

5. Levantamento de Mercado

As trés principais alternativas de mercado para o servigo de impressdo, sao: compra dos equipamentos, aluguel e
outsourcing de impresséo.

A compra envolve a aquisi¢cdo pura e simplesmente dos equipamentos de TI, ou seja, ndo envolve manutengdo nem
fornecimento de suprimentos. A SUPES/ES néo dispde em seu quadro funcional de méo-de-obra suficiente para
manter o servigo de impressao. No aluguel, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por
magquina, e estabelecem, também, um valor fixo para cada atividade ou suprimento envolvido. Caso tais nimeros
sejam superados, cobra-se taxa extra para cada atividade. Observa-se que o mercado adota tal modelo para
eventos pontuais e ndo para contratos de longo prazo.

As organizag@es publicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas definidas pelo governo
federal brasileiro. No que se refere a gestdo de tecnologia da informacgdo, os principios e os fundamentos
formulados pelo governo tém como sustentacdo a correta utilizacao de recursos de infraestrutura. O Outsourcing de
Impressao, solucao escolhida para esta contratagcao, tém por objetivo otimizar as operagBes de impressao/copia
através de uma franquia mensal/anual vinculada a um custo por pagina, onde os ativos e insumos envolvidos ficam
sob responsabilidade da empresa. Desta maneira, a Superintendéncia do Ibama no Espirito Santo fica livre dos
custos de ativo, depreciagdo e insumos, pagando a franquia mensal e paginas excedentes, caso existam. Fazem
parte da oferta de Outsourcing de Impressdo, o uso de softwares de apoio, com funcdes especificas de
gerenciamento, monitoragdo e bilhetagem. A solugdo em questdo € um padrdo de mercado e por esta razdo esta
presente nos 6rgdos da administragdo publica e é recomendada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de
Governanca Digital e na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, aos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), no que tange ao
atendimento as demandas de servigos de impresséo e digitalizacdo, a contratacao preferencial de servicos de
outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisigdo ou locacéo de
equipamentos de impressao e digitalizagcdo, vejamos:

Solugéo Solugao JUSTIFICATIVA
adequada
De acordo com o item 12.2.1 do "Governo Federal - Participa + Brasil - Guia
de Boas Praticas para a Contratacdo do Servico de Outsourcing de
Impressdo"  (https://www.gov.br/participamaisbrasil/guia-de-outsourcing-de-
LOCACAO DE impresséol) elaborado pelo Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servigos
EQUIPAMEN]’OS DE NAO Publicos:
IMPRESSAO E
DIGITALIZACAO Recomenda-se que a modalidade hibrida - locacdo de equipamentos de
impressdo e digitalizacdo seja evitada quando houver a possibilidade de
contrata¢éo de outsourcing de impressdo-modalidade franquia de péaginas
mais excedente para atendimento das necessidades de impressdes e copias.
De acordo com o item 12.1.1 do "Governo Federal - Participa + Brasil - Guia
de Boas Praticas para a Contratagdo do Servico de Outsourcing de
Impressdo"  (https://lwww.gov.br/participamaisbrasil/guia-de-outsourcing-de-
AQUISICAO E:]%TCSOS:;IOD elaborado pelo Ministério da Gestao e da Inovacéo em Servigos
DE EQUIPAMENTOS DE NAO
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IMPRESSAO E Recomenda-se que a aquisi¢cdo de equipamentos de impressao seja evitada
DIGITALIZACAO quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing de impressao
para atendimento das necessidades de impressfes e copias, em especial
devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manutencao
/insumos

De acordo com a introdugdo do "Governo Federal - Participa + Brasil - Guia
de Boas Praticas para a Contratacdo do Servico de Outsourcing de
Impressdo"  (https://www.gov.br/participamaisbrasil/guia-de-outsourcing-de-
impressaol) elaborado pelo Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servigos
Publicos:

CONTRATACAO DE
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -

MODALIDADE SIM " lpe forma geral, as aquisi¢cdes de equipamentos de impresséo e digitalizacédo
w devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas
PAGINAS MAIS S .

_— que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de
EXCEDENTE . ~ . . .
_— impressao, assim como a andlise de custo total de propriedade (TCO).

Nesse cenério, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragao

Publica.

Para fins de confirmagéo de viabilidade do servigo escolhido, gostariamos de consultar potenciais fornecedores
locais aptos a executa-lo, a fim de saber sobre a viabilidade e também estimativa de pregos da contratacao.

N&do obstante, daremos sequéncia a instrucdo processual considerando o prazo exiguo para a realizagdo do
certame, haja vista que a data de vigéncia do atual contrato que a Superintendéncia do IBAMA no Espirito Santo
tem para locagao de impressoras encerrara em 3/5/2025.

6. Descricdo da solucdao como um todo

O servico Outsourcing de Impressao, na modalidade franquia de paginas mais excedente, deverd incluir todos os
custos, tais como disponibiliza¢do e instalacdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais, embalagens,
despesas de transportes, alimentacéo e diaria dos profissionais responsaveis pela manutengdo dos equipamentos,
mao de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da presente contratacéo, ndo cabendo a SUPES/ES, quaisquer
custos adicionais. O servigo inclui a impressao, cépia e digitalizacdo, com a disponibilizagdo de equipamentos novos
e de primeiro uso, insumos, bem como manutencdo dos equipamentos e disponibilizacdo de solugcdo de
gerenciamento/bilhetagem do servigco, com disponibilizacéo de credenciais de acesso a SUPES/ES.

A Franquia é a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe assegurado um
valor para amortizacdo mensal do equipamento, ou seja, o valor da cépia dentro da franquia é composto pelo lucro
do fornecedor adicionado dos custos fixos e varidveis dos servicos e da amortizacdo do produto. Excedente é a
contabilizagdo das impressdes e copias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora
seu respectivo valor financeiro sem incluir a amortizagédo do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro
da franquia mensal mandatéria. Por esta razdo, entende-se que o valor da cépia/impressdo dentro da franquia
possui um valor maior do que a cOpia/impressdo excedente. A franquia de impressfes por tipo de equipamento
devera ser utilizada apenas como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o
CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por equipamento. Assim como a franquia mais
excedente de impressdo monocromatica podem ser utilizadas por todos os equipamentos, independente do tipo.

Especificacdo dos Equipamentos

Equipamento Tipo | - Impressora Multifuncional MONO

Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)

Funcgbes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
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Linux e Windows

Velocidade de
impresséo/copia A4

No minimo 30 ppm

Resolu¢do minima

600 x 600 dpi

Formato minimo
suportado

A4 ou Carta

Linguagem padréo
de impresséao

PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentag&o interna com capacidade de pelo menos 250
folhas;

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;

Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas.

Duplex automético

Impressao e copia frente e verso automéaticos

Energia

Modo de economia de energia

Painel

Digital com teclas em portugués

Capacidade de
impressdo minima

4.000 paginas/més ou superior.

Scanner

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF),
permitindo digitalizagdo em modo colorido e monocromatico, funcéo
dual scan digitalizacdo duplex em uma Unica passagem, velocidade de
digitalizagdo de 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo
digitalizado deve ter a op¢do de ser encaminhado via correio
eletrénico, via caminho de rede (SMB), via servidor FTP e via USB;

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;

Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de
documentos escaneados em texto editavel;

A empresa contratada devera fornecer os equipamentos e insumos
tais como toner para funcionamento do servigo, exceto papel.

Os equipamentos deverdo suportar o padrao 1SO 19005-1, também
conhecido como PDF/A, de forma a permitir com que os documentos
escaneados sejam editaveis.

Indexacd@o automatica de arquivos baseados em informacdes contidas
dentro do documento;

Converter texto em conteldo pesquisavel e editavel usando OCR,
possibilitando a exportagdo de documentos de no minimo os seguintes
formatos: PDF, DOC, XLS ou versdes superiores;

Remocéao de paginas em branco;
Dividir documentos com nimero fixo ou arbitrario de paginas;
Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: o

mesmo documento deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo
tempo.

Cépia

Funcao Copia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Compatibilidade com a rede do IBAMA. Integragdo com o software de
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bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA.

220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento
estabilizador/transformador de tensdo adequado a poténcia do

Voltagem .
equipamento.

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;

Interfaces Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n.

Equipamento Tipo Il - Impressora Multifuncional Color

Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)

Funcgbes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)

Compatibilidade |[Linux e Windows

Velocidade de

impresséo/copia A4 No minimo 30 ppm

Resolu¢do minima [[1200 x 1200 dpi para impressao

Formato minimo

A3; A4 ou Carta
suportado

Linguagem padréo

. - PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel
de impresséao

Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 250
folhas;

Bandejas Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;

Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas.

Duplex automatico [Impresséo e cépia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués

Capacidade de
impressdo minima

Gramatura 60 a 200 g/m2

4.000 paginas/més ou superior

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF),
permitindo digitalizagdo em modo colorido e monocromatico, funcéo
dual scan digitalizacdo duplex em uma Unica passagem, velocidade de
digitalizagao de 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo
digitalizado deve ter a op¢do de ser encaminhado via correio
eletrdnico, via caminho de rede (SMB), via servidor FTP e via USB;

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;

Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de
documentos escaneados em texto editavel,

A empresa contratada devera fornecer os equipamentos e insumos
tais como toner para funcionamento do servico, exceto papel.
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Scanner
Os equipamentos deverdo suportar o padrdo 1SO 19005-1, também
conhecido como PDF/A, de forma a permitir com que os documentos
escaneados sejam editaveis.
Indexagdo automatica de arquivos baseados em informacdes contidas
dentro do documento;
Converter texto em contelido pesquisavel e editavel usando OCR,
possibilitando a exportagdo de documentos de no minimo os seguintes
formatos: PDF, DOC, XLS ou versdes superiores;
Remocao de paginas em branco;
Dividir documentos com numero fixo ou arbitrario de paginas;
Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: o
mesmo documento deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo
tempo.

Copia Funcgédo Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Conectividade [|Compatibilidade com a rede do IBAMA. Integragdo com o software de

bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA.
220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento
estabilizador/transformador de tensdo adequado a poténcia do

Voltagem .
equipamento.

Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n.

Software de Bilhetagem

Sistema de gestdo e controle de impressdes e coOpias, compreendendo a gestdo e monitoracdo das paginas
impressas e copiadas, atraves de sistema de contabilizacao.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao operar o aplicativo.

A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios na sede dos campi e reitoria, para que o sistema
funcione corretamente.

O licenciamento do software de gestdo e controle da solugdo de bilhetagem nos campi e reitoria é de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como a instalacdo e todas as configuragfes do software a ser utilizado
para esta finalidade. Os custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na
solucdo também serdo por conta da CONTRATADA.

O Orgéo contratante, provera o espaco necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem
como as instalag6es elétricas, de rede, mobiliario e seguranca do ambiente.

A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizacdo desses servicos, com no minimo as
seguintes caracteristicas:

A solucdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagBes e devera ser administrada
100% via WEB(Browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome;

Definicdo de niveis de acesso por tipo de usuario;

Armazenamento no servidor de bilhetagem das informag@es relativas ao usuario, nome do documento, data e
horario de impressao, fila de impressora, computador que originou o trabalho, nimero de paginas, modo de
impresséo (cor/PB), tipo (duplex/simplex), tamanho do papel e custo de cada documento impresso;
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Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de impressora com possibilidade de definir custos
diferenciados por modo de impresséo (cor ou PB) para os diferentes formatos de papel;

Geracao de relatérios de andlise que contenham dados de cépias por usuarios, copia colorida ou monocromatica,
impress6es por usuarios, impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em
impressoras de rede, locais ou remotas;

Exportagdo de dados para analise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV;

Deve permitir ao administrador visualizar o conteido dos trabalhos impressos pelos usuarios para fins de auditoria
de conteudo impresso, com a possibilidade de o usuério visualizar somente os seus trabalhos;

Deve permitir importacéo de usuérios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP, permitindo a integragéo e
sincronizacao, para que os usuarios cadastrados no AD sejam tarifados sem necessidade de cadastramento prévio
no sistema de contabilizacéo;

Os dados de bilhetagem nao deverao ser editaveis para a CONTRATADA e/ou CONTRATANTE de forma a garantir
a seguranca da informacé&o e possiveis auditorias.

Emisséo de relatérios detalhados da produgéo realizada com filtros especificos de usuarios e data;
A CONTRATADA devera dar suporte ao software e treinamento basico
Forma de prestacao dos servicos

Do prazo de inicio da execucéo

A contratada devera promover as instalagées das maquinas, no local a ser indicado em Termo de Referéncia, com
Onus proprio de transporte, fretes, mao de obra e outras despesas necessarias, imediatamente apos o fim do atual
contrato que se dara em 03/05/2025 em perfeitas condi¢Bes de funcionamento.

Neste aspecto, importante destacar que os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos
[refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

Além do mais, o recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato.

Controle e fiscaliza¢do da execucdo

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos nos
locais determinados pela contratante, devendo os equipamentos serem novos, em linha de producgdo, de 1°
(primeiro) uso, e/ou seminovos, ndo remanufaturados, ndo reformados, e obedecendo as especificacdes minimas,
incluindo o software de gestédo, com a devida licenca de uso, devendo proceder ainda:

Instalacéo da Solucéo de impressao;

Configuragéo de todos os computadores do IBAMA para acesso a solucéo;
Instalacé@o e Configuragédo do Servidor de impressao;
Disponibilizac@o da solugdo de impresséo, incluindo hardware, softwares de gerenciamento e de bilhetagem
/contabilizagéo;

® Suporte a solugdo por meio de profissionais capacitados e processos padronizados em conformidade com os
requisitos contratados.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As quantidades foram apontadas no demonstrativo mensal de contadores de impressdo dos ultimos 12 meses (SEI
21752223) que foi repassado pela atual Empresa Contratada. Levando-se em consideracdo a possibilidade de a SUPES/ES
receber mais servidores ap6s o iminente concurso, esta equipe de planejamento estimou a contratagdo de uma quantidade
superior ao apontado no referido demonstrativo a fim de fazer cobertura a demanda para os dois tipos de impressoras.

Quantidade de

Local onde serdo |[ Equipamentos a . Quantidade
. Codigo do .
ITEM prestados os serem Servico Franquia de
. L CATSERV .
servicos disponibilizados impressos
por localidade
Outsourcing de impressao - 26573 | Franquia || 3.200
04 Paginas A4 - Monocromatico
- Sem fornecimento de papel | 206694 |Excedentef 800
1 SUPES/ES Outsourcing de impressao - 26638 | Franquia 120
Paginas A4 - Policromatica
01 . )
/Colorido - Sem fornecimento | 26697 [[Excedente 30
de papel
Outsourcing de impressao - 26573 | Franquia 800
2 CETAS/ES 01 Péginas A4 - Monocromético
- Sem fornecimento de papel | 206654 |Excedente} 200

8. Estimativa do Valor da Contratacao

De acordo com as Planilhas de Célculo ELIC/ES (SEI 22835046 e 22835132) realizada em consulta ao Painel de
Precos do Governo Federal, levaram a concluir pela seguinte estimativa de valor para a contratacdo em exame:

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

MENSAL ANUAL

R$ 1.063,50 R$ 12.762,00

Em regra, devemos ter o orcamento disponibilizado no Estudo Técnico Preliminar (um orgamento inicial), e no caso
em andlise ndo ha motivos para fuga a esta regra.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A solucdo NAO devera ser parcelada. Esta escolha foi baseada nas caracteristicas da solucdo e no seu valor.

Como é cedico, a Administracéo, nas licitagbes, deve justificar o parcelamento ou ndo do objeto, conforme preceito
disposto no art. 18, § 1°, VIII, da Lei n® 14.133/2021.

Contudo, a Sumula 247/2007 do Tribunal de Contas da Unido traz & lume o fato de que, em alguns casos, a higidez
de tal regramento podera ser superada, notadamente quando sua aplicabilidade implicar em mais riscos que
beneficios, in verbis:

10 de 15



UASG 193107 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

“Deve o gestor atentar-se para que o parcelamento seja realizado somente em beneficio da Administrac&do. D
ivisdo do objeto que ndo observe economia de escala podera produzir efeito contrario, ou seja, aumento de
precos” (LicitagGes & Contratos - Orientagbes e Jurisprudéncia do TCU, 42 edigcdo revista, ampliada e
atualizada, p. 226, Brasilia, 2010);

Nesse contexto, elenca-se abaixo inimeras situacdes que vdo de encontro a adocdo da fragmentacdo da
solucéo de outsourcing de Impresséo neste IBAMA-ES, a saber:

® As similaridades dos servicos que compdem a contratacdo compreendem um conjunto de itens relacionados
e interconectados entre si que devem ser implantados e mantidos ao longo da duragéo do contrato, de forma
que a execugdo por contratadas diferentes - ndo parceiras de negocio - aumentaria a necessidade de
controle e o consequente risco de se inviabilizar a efetividade dos resultados pretendidos, quais sejam os de
prover recursos de impresséo, copia e digitalizacdo as unidades vinculadas do IBAMA no Estado do Espirito
Santo sem prejuizos as questdes envolvendo integracdo e interoperabilidade dos equipamentos, assim
como, aplicacdo adequada de todas as demais medidas esperadas.

® A separacéo dos servigos relativos ao uso dos equipamentos, suporte, manutencao e sistema de bilhetagem
compromete o todo da solugdo, uma vez que tais atividades sédo executadas de forma interdependente para
alcance de um Unico resultado.

® A celebracdo de varios contratos distintos enseja elevacéo da sobrecarga de servicos imposta ao notério
exiguo quadro de servidores da autarquia a serem designados como fiscais de contrato;

® A contratacéo de itens isolados eleva o risco de licitacdo deserta, gerando a perda do procedimento licitatério
por desinteresse do mercado;

® O agrupamento em itens ndo atrapalha a ampla participacdo dos licitantes, haja vista que a pratica é
amplamente utilizada pela Administragcdo Publica, conforme evidenciam os seguintes certames:

Pregéo Eletrénico n° 19/2018, celebrado pelo Ministério da Justica (Processo n° 08006.000470/2018-62);

Pregdo Eletrbnico n° 001/2019, celebrado pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal (Processo
0002000025113201881);

Pregéo Eletrénico n° 2/2019, celebrado pelo IBAMA no Estado da Paraiba (Processo n° 02016.000261/2018-
13).

Em face do supracitado, denota-se que a fragmentagdo do objeto que se pretende contratar tende a prejudicar a
selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, de forma que o objeto devera ser licitado em lote
unico, dividido em itens, a ser adjudicado de forma global.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No caso em tela, as contratagfes correlatas e/ou interdependentes referem-se as aquisicdes de papel, que seréo
empregados na materializagdo dos servigos a serem contratados.

Vale ressaltar que essas aquisi¢cdes ja séo objeto corrente de contratagdes por esta Administracdo, de modo que ha
bens em estoque para serem adquiridos quando conveniente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagio esta prevista no PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES - PGC/2025.
I) ID PCA no PNCP: 03659166001931-0-000015/2025

II) Data de publicacdo no PNCP: 26/08/2024

I11) Id do item no PCA: 8

IV) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE DE
PAGINAS
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V) Identificador da Futura Contratacao: 193107-8/2025

O servico em estudo segue ainda o alinhamento com o Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024 que instituiu a Estratégia
Nacional de Governo Digital (ENGD) para o periodo de 2024 a 2027, um conjunto de recomendagdes e orientacdes para que
Governo Federal, estados e municipios construam suas proprias Estratégias de Governo Digital em busca de ampliagdo e
simplificacdo do acesso a servigos publicos.

Neste sentido, tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos da ENGD 2024-2027 servem de referéncia para o PDTIC do
IBAMA, que por sua vez foi observado na contratacdo em analise.

Vejamos, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo PDTIC 2024-2026 (SEI 21752560) que traz em seu
Quadro 3 — Norma, politicas e documentos orientativos.

Politica de Impressdo Corporativa no ambito da
sede e das unidades descentralizadas do Ibama, em
Politica de Impressao do Ibama - Portarian® |conformidade as orientacdes do Ministério do

1326, de 14 de maio de 2018 Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
expressas na Portaria MP n° 20 de 14 de junho de
2016.

Ja na Tabela 4: Inventario de Necessidades, do PDTIC 2024-206 assim consta:

Necessidades Alinhamento Estratégico |Priorizacdo
Objeti
Descricdo da Objetivo Estr;félvi(éo
ID [[EIXO v; de TIC . g Gravidade|[UrgénciafTendénciaPrioridade
Necessidade . Institucional
relacionado .
Relacionado
Equipamentos
Infraestrutura multifuncionais
N i a TL - 2 2 12
9 de TIC (1{npvressao, OTL3 3
copia e
digitalizacdo).

Tendo ainda na Tabela 7 — Quantidade de meses necessaria para o planejamento de contratacées, assim disposto:

Duracéo aproximada do planejamento e sele¢do de fornecedor

Necessidade de contratagao
(em meses)

Outsourcing de impressao

(nacional) 8

12. Resultados Pretendidos

Beneficios diretos

Garantia da continuidade dos servigos de impresséo, copia e digitalizagcdo no d&mbito da sede da Superintendéncia
do IBAMA no Estado do ES e no CETAS/ES, como forma de viabilizacdo do desenvolvimento de sua missao
institucional.

Beneficios indiretos

® Redugéo de Custo Total de Propriedade (TCO) decorrente da n&o imobiliza¢éo de ativos;
® Eliminacdo de compras de toners e pecas de reposic¢ao;
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Manutencéo e suporte padronizado e sem necessidade de nova contratacao;
Padronizacdo de equipamentos e sistemas, facilitando a gestao;
Conhecimento do real valor das despesas com impresséao;

Atualizagao tecnolégica por conta do fornecedor;

Gerenciamento remoto das impressoras;

Gestéo de controle dos custos;

13. Providencias a serem Adotadas

Diante da infraestrutura ja existente ndo se vislumbra a necessidade de adequacgéo nas instalagdes para o inicio da
prestagdo dos servi¢os a serem contratados, contudo devera ser observado se a infraestrutura segue oferecendo:

- Local para instala¢éo dos equipamentos da contratada;

- Rede elétrica estabilizada;

- Pontos elétricos e logicos(de rede) proximos ao equipamento da contratada;

- Infraestrutura de rede;

- Também devera ser adquirido papel, uma vez que a contratagdo ndo contempla este insumo.

Eventualmente pode ocorrer de haver incompatibilidade entre as tomadas existentes nas instalagfes da contratante

e nos equipamentos a serem fornecidos, de modo que foi indicada a responsabilidade da contratada no
fornecimento de adaptadores.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A atividade de fabricagdo ou industrializacdo dos equipamentos utilizados na contratacdo de outsourcing de impressdo esta
enquadrada no item 5-2, Anexo I, da Instrucdo Normativa IBAMA N° 6/2013 (Fabricagdo de material elétrico, eletrénico e
equipamentos para telecomunicagdo e informdtica), portanto, deve-se exigir que, s6 serd admitida a oferta
de equipamentos mediante comprovacdo de que o seu fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo art. 17, inciso II, da Lei n°® 6.938
/1981.

Noutro giro, é de responsabilidade da contratada a promogao pelo recolhimento e correta destinacdo dos residuos resultantes da
prestacdo do servico, tais como cartuchos de tonner, pecas substituidas, embalagens, entre outros, bem como dos residuos dos
processos de manutencao e limpeza dos equipamentos que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental pertinente, com destaque de cumprimento obrigatdrio, destacamos a Lei n°. 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Sélidos); o Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010; a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e; o Decreto
n° 7.746, de 5 de junho de 2012 e demais preceitos de preservacdao ambiental.

Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem.

A atividade de logistica reversa do tonner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de tonner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

Além disso, as configuracoes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacdo racional
de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdao
ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de papel.

A Contratada adotard, ainda, as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos:
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® Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servigos;
® Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

De modo a atender essas disposi¢Oes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a empresa forneca o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada.

E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados.

No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no
ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final

ambientalmente adequada de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da instituicao
publica.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo parece estar adequada as Boas Praticas, orientacdes e vedacgdes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GABRIEL LEANDRO FOSSE

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2025 as 14:24:56.

VICTOR EMANUEL DA COSTA

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2025 as 14:19:15.
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RENATA PIRES NOGUEIRA LIMA

Agente de contratagdo

Despacho: Superintendente do IBAMA no Estado do Espirito Santo.

RODRIGO VARGAS RIBEIRO

Autoridade competente
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